
ポータルサイト操作ガイド

ログイン後の画面の見かたと、よく使う操作をご説明します。

トップ画面の見かた
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1 画面左がメニューです 2 最新のお知らせの一覧 3 最新の請求書の一覧

※スマートフォンの場合は、画面右上のアイコンからメニューをご確認いただけます。

メニューは6種類あります

契約情報

ご契約内容の確認・パスワード変更

請求情報

請求内容の確認・請求書PDFの取得

電力使用情報

使用量の確認（月別・日別・30分値）

全契約電力使用量CSV出力

使用量データのまとめてダウンロード

お知らせ

香川電力からのお知らせの確認

お問合せ

弊社連絡先（住所・電話・メール）の確認

画面左のメニューをクリックすると、各ページに移動できます。
次のページから、メニューの順にご説明します。

※画面はイメージです。実際の画面と一部異なる場合があります。



ポータルサイト操作ガイド

ご契約内容の確認とパスワード変更（契約情報）
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1 メニューの「契約情報」をク

リックします。

2 「パスワード変更」ボタンか

ら変更できます。

初回ログイン後は速やかな変

更をおすすめします。

3 需要場所情報の「詳細」で、

供給地点ごとのご契約内容を

確認できます。

※画面はイメージです。実際の画面と一部異なる場合があります。
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請求書・使用量データのダウンロード（請求情報）
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1 メニューの「請求情報」を

クリックします。

2 絞り込みたい条件を入れて

「検索」。

未入力でも検索できます。

3 「ダウンロード」で請求書

PDF・使用量CSVを保存で

きます。

検索しない状態では、これま

での請求金額の合計が表示さ

れます。

複数のご契約の請求書をまとめてダウンロード

請求検索で請求年月を「1か月分」で検索すると、「PDF一括ダ

ウンロード」ボタンが表示されます。

ご請求が複数契約分ある場合、請求書PDFをまとめてダウンロ

ードできます。
▲ 検索後に表示されるボタン

「PDF一括ダウンロード」ボタンが表示されないときは、請求年月の範囲が1か月分になっているかご

確認ください。

※画面はイメージです。実際の画面と一部異なる場合があります。
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電力使用量の確認（電力使用情報）
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1 メニューの「電力使用情報」をクリック 2 確認したいご契約の「詳細」をクリック
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3 「月別」「日別」「30分値」タ

ブで表示を切り替え、見たい年月

日を指定します。

4 契約電力アラート設定：目標値（

しきい値）を入れておくと、超え

たときに、メールでお知らせしま

す。

5 グラフと30分ごとの数値で使用

量を確認できます。

※画面はイメージです。実際の画面と一部異なる場合があります。
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使用量データのまとめてダウンロード（CSV出力）

1

2

1 メニューの「全契約電力使用量CSV出力」を

開き、取得日の期間を指定します。
2 「CSVダウンロード」をクリックすると、全

ご契約の使用量データを保存できます（請求

情報は含みません）。

そのほかのメニュー

お知らせ

香川電力からのお知らせを確認できます。

お問合せ

弊社の住所・電話番号・FAX番号・メールアドレスを確認できます。

ログアウトするとき

画面右上の人型マークをクリックし、

「ログアウト」を選択します。

操作方法などご不明な場合は、こちらまでご連絡ください。

お問い合わせ｜香川電力株式会社 お客様窓口 受付時間：平日 10:00〜18:00

TEL 0120-870-757 メール info@kagawa-epco.co.jp
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